*supernova

Uslovi pla¢anja racuna putem
web stranice Supernove

1 OPSTE ODREDBE

1. Uslovima placanja ra¢una za pruzene telekomunikacione usluge putem web stranice
Supernove (u daljem tekstu: Uslovi) definiSe se postupak placanja racuna za pruzene
telekomunikacione usluge putem sluzbene web stranice Blicnet-a d.o.0. Banja Luka ( u
daljem tekstu: Supernova).

2. Placanje racuna za pruzene telekomunikacione usluge putem web stranice Supernove
omogucava se pretplatnicima telekomunikacionih usluga Supernove koriStenjem
MASTERCARD, MAESTRO ili VISA platnih kartica. (u daljem tekstu: Korisnik)
putem sluzbene web stranice Supernove www.supernovabih.ba, kao i plathog procesora
banke.

3. Odabirom odgovarajuce opcije na web stranici Supernove, Korisnik potvrduje da je
upoznat sa ovim Uslovima.

I1 POSTUPAK PLACANjA RACUNA

1. Korisnik kroz unaprijed postavljenu formu na web stranici Supernove bira vrstu racuna
ispostavljenog za pruzene telekomunikacione usluge, te unosi poziv na broj i e-mail
adresu. Prilikom placanja Korisnik je obavezan da unese tacne i1 potpune podatke 1
Supernova ne snosi odgovornost za ta¢nost istih. Nakon potvrde unosa podataka
pretplatnika, ispisuje se pregled rac¢una sa pripadaju¢im podacima o racunu, te ukupan
iznos za placanje (sa uracunatim PDV-om). Ukoliko se Korisnik opredijeli za placanje
klikom na dugme "Plati racun", bi¢e preusmjeren na web stranicu pripadajuce banke (u
daljem tekstu: Banka) gdje unosi podatke o svojoj platnoj kartici i jo§ jednom potvrduje
plac¢anje. Ukoliko bankarski sistem za plac¢anje platnim karticama verifikuje uplatu,
posljedicno tome bice izvrSena automatska naplata ukupnog iznosa, potvrdenog za
placanje, a Korisnik ¢e dobiti poruku o uspjeSnom placanju, te potvrdu o placanju na
prethodno navedenu e-mail adresu (ukoliko Korisnik ima registrovanu e-mail adresu u
supernova sistemu, a koja se razlikuje od e-mail adrese koju je upisao u pocetnoj online
formi za plac¢anje racuna na web stranici Supernove, u tom slucaju potvrdu o placanju
¢e dobiti na obje e-mail adrese).

2. U slucaju da bankarski sistem za placanje platnim karticama utvrdi da nije moguce
naplatiti sredstva, Korisnik se obavjeStava o neuspjeSnom placanju.

3. Supernova se obavezuje da ¢e preduzeti sve mjere za zastitu podataka, kao i zaStitu
privatnosti i povjerljivosti informacija dobijenih od Korisnika.



111 PRIGOVORI KORISNIKA

1. Sve prigovore u vezi placanja racuna za pruzene telekomunikacione usluge prema ovim

Uslovima, Korisnici mogu uputiti na e-mail adresu
korisnicka.podrska@supernovabih.ba. Po prijemu prigovora, Supernova ¢e u najkracem
roku obavijestiti Korisnika o statusu njegovog prigovora.

Svi prigovori koji se odnose na pla¢anje racuna prema ovim Uslovima, a koji su u
odgovornosti Supernove, rjeSavace se u skladu sa ovim Uslovima, OpStim uslovima za
pruzanje telekomunikacionih usluga i pozitivnopravnim propisima.

IV OGRANICENE OD ODGOVORNOSTI

Supernova nije odgovorna za $tetu koja moze nastati Korisniku 1/ili tre¢im licima zbog
neovlaS¢enog koriS¢enja platne kartice odnosno bilo koje zloupotrebe iste, ukljucujuci
kradu, koriS¢enje bez znanja vlasnika platne kartice i sl, 1 u navedenim slucajevima
Supernova nece izvrsiti povrat uplac¢enih sredstava.

Supernova nije odgovorna za postupanje Banke kao izdavaoca platne kartice i bilo
kakav vid $tete koju Korisnik pretrpi u vezi sa uslugama te Banke ili uslovima za
kori$¢enje njenih usluga.

Supernova nije odgovorna za postupanje Banke i bilo kakvu Stetu koju Korisnik pretrpi
u vezi sa uslugama Banke, a koji su u odgovornosti Banke.

Supernova nece biti odgovorna za bilo koju $tetu koja nastane kao posljedica prekida
internet konekcije prilikom koris¢enja web stranice Supernove.

V ZAVRSNE ODREDBE

1.

Ovi Uslovi su dostupni na www.supernovabih.ba i na Supernova prodajnim mjestima.
Supernova zadrzava pravo da izmjeni ove Uslove.
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